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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 กำรวิจัยเรื่อง “กำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค” ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำ
จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. กำรจัดกำรกำรผลิตโคนม 
2. ผู้เกี่ยวข้องในกำรจัดกำรกำรผลิตในห่วงโซ่กำรผลิตโคนม 
3. คุณภำพน้ ำนมส ำหรับกำรบริโภค 
4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. กำรจัดกำรกำรผลิตโคนม 
 

1.1 มำตรฐำนฟำร์มโคนม 
กำรเลี้ยงโคนม มีจุดประสงค์เพ่ือผลิตน้ ำนมส ำหรับกำรบริโภค โดยกำรผลิตเริ่มต้นจำกเกษตรกรผู้

เลี้ยงโคนม ผู้รับซื้อผลผลิตน้ ำนมดิบ โรงงำนแปรรูปน้ ำนมดิบ ผู้จัดจ ำหน่ำยผลิตภันฑ์นมและจัดจ ำหน่ำย
ให้แก่ผู้บริโภค ฟำร์มโคนม (dairy cattle farm) ตำมควำมหมำยของส ำนักงำนมำตรฐำนสินค้ำเกษตร
และอำหำรแห่งชำติ หมำยถึง สถำนประกอบกำรที่เลี้ยงโคนมที่มีวัตถุประสงค์หลักในกำรผลิตโคนมและ
น้ ำนมดิบ ซึ่งครอบคลุมถึงพ้ืนที่เก็บอำหำรสัตว์ เลี้ยงสัตว์ รีดน้ ำนม ท ำลำยซำกสัตว์ บริเวณรวบรวมขยะ
และสิ่งปฏิกูลอำคำรส ำนักงำน และบ้ำนพักอำศัย เป็นต้น โดยในฟำร์มโคนมจะต้องมีกำรจัดกำรและกำร
ปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย ท ำให้ โคนมมีสุขภำพ สุขอนำมัยและสุขลักษณะที่ดี 
ให้ผลผลิตน้ ำนมดิบเต็มศักยภำพ สำมำรถน ำไปแปรรูปเป็นน้ ำนมและผลิตภัณฑ์นมที่มีคุณภำพ มีควำม
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค รวมทั้งมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (มกษ. 6402-2552) 

 
 มำตรฐำนฟำร์มโคนม ได้ก ำหนดมำตรฐำนในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

1) องค์ประกอบของฟำร์ม ได้แก่ สถำนที่ตั้ง ผังฟำร์ม ลักษณะฟำร์ม และโรงเรือนต้องมี
กำรวำงผังฟำร์มที่ดี จัดแบ่งพ้ืนที่อย่ำงมีระเบียบสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนและต้อง
ค ำนึงถึงควำมสะอำด และไม่ก่อให้เกิดกำรปนเปื้อนในน้ ำนม 

2) อำหำรส ำหรับโคนม ต้องมีคุณภำพและมำตรฐำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุม
คุณภำพอำหำรสัตว์ และมีกำรจัดอำหำรหยำบให้เพียงพอกับควำมต้องกำรของโคนม 
โดยเหมำะสมกับช่วงอำยุ กำรให้ผลผลิต และสำยพันธุ์ตำมหลักวิชำกำร 

3) น้ ำ ต้องมีปริมำณเพียงพอและมีควำมสะอำดส ำหรับใช้ในกำรเลี้ยงและท ำควำม
สะอำดเต้ำนม ล้ำงเครื่องมือและอุปกรณ์ ที่สัมผัสกับน้ ำนมโดยตรงเป็นไปตำม
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มำตรฐำนคุณภำพน้ ำบำดำลที่ใช้บริโภค ตำมประกำศกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์และมำตรกำรในทำงวิชำกำรส ำหรับกำร
ป้องกันด้ำนสำธำรณสุขและกำรป้องกันในเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ พ.ศ. 2551  

4) กำรจัดกำรฟำร์ม ผู้ประกอบกำรต้องมีคู่มือกำรจัดกำรฟำร์ม ที่มีรำยละเอียดของกำร
จัดกำรเลี้ยง กำรจัดกำรฟำร์ม กำรให้อำหำร กำรป้องกันและควบคุมโรค กำรดูแล
สุขภำพโคนม สุขอนำมัยในฟำร์มโคนม ระบบกำรบันทึกข้อมูล และข้อควรระวังของ
โคนม เพ่ือที่จะสำมำรถใช้ประเมินประสิทธิภำพของฟำร์มโคนมได้ 

5) สุขภำพสัตว์ ต้องมีกำรควบคุมและป้องกันโรคที่จะมีผลต่อสุขภำพของโคนม 
6) สวัสดิภำพสัตว์ ต้องจัดกำรด้ำนสวัสดิภำพสัตว์ โดยปฏิบัติตำมระเบียบกรมปศุสัตว์ว่ำ

ด้วยกำรคุ้มครองและดูแลสวัสดิภำพโคนม ณ สถำนที่เลี้ยง พ.ศ. 2544  
7) สิ่งแวดล้อม ต้องมีกำรจัดกำรของเสียต่ำงๆ ในฟำร์มอย่ำงถูกสุขลักษณะ 
8) กำรผลิตน้ ำนมดิบต้องมีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ แม่โครีดนม สถำนที่รีดนมทั้งในด้ำน

ควำมควำมสะอำด ควำมช ำนำญและควำมรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรผลิตน้ ำนมดิบ 
ตั้งแต่ผู้รีดนม กำรเตรียมแม่โคนมก่อนรีด กระบวนกำรรีดนม ตลอดจนกำรขนส่ง
น้ ำนมดิบ โดยไม่ท ำให้คุณภำพน้ ำนมดิบรวมของฟำร์มมีคุณภำพต่ ำกว่ำเกณฑ์ 

9) กำรบันทึกข้อมูล ต้องมีระบบกำรบันทึกและเก็บบันทึกข้อมูลที่ส ำคัญเพ่ือสำมำรถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ โดยข้อมูลที่จ ำเป็น ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรฟำร์มและ
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรด้ำนกำรผลิต 

 
1.2 กำรจัดกำรน  ำนมดิบจำกฟำร์มโคนมสู่โรงงำนแปรรูป 
กำรจัดกำรน้ ำนมดิบจำกฟำร์มโคนมสู่โรงงำนแปรรูป ประกอบด้วยกำรจัดกำรที่ส ำคัญ คือ กำร

จัดกำรน้ ำนมดิบที่ฟำร์มโคนม กำรจัดกำรน้ ำนมดิบที่ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ และกำรจัดกำรน้ ำนมดิบที่
โรงงำนแปรรูปนม ดังนี้ 

 
  1.2.1 กำรจัดกำรน  ำนมดิบที่ฟำร์มโคนม กำรจัดกำรน้ ำนมดิบที่ดีส ำหรับเกษตรกรผู้
เลี้ยงโคนมในกำรจัดกำรน้ ำนมดิบเบื้องต้น ได้แก่ กำรเก็บรักษำน้ ำนมดิบ กำรขนส่งน้ ำนมดิบ กำรท ำควำม
สะอำดเครื่องมืออุปกรณ์ และกำรบันทึกข้อมูล  
 

1.2.2 กำรจัดกำรน  ำนมดิบที่ศูนย์รวบรวมน  ำนมดิบ ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ (milk 
collection center) เป็นสถำนประกอบกำรที่รับและรวบรวมน้ ำนมดิบจำกสมำชิก เพ่ือน ำมำลดอุณหภูมิ
และส่งมอบน้ ำนมดิบแก่โรงงำนแปรรูปหรือศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบอื่นต่อไป ทั้งนี้ ไม่รวมถึงฟำร์มที่มีถังเก็บ
น้ ำนมดิบเฉพำะของฟำร์มตนเอง ที่สำมำรถลดอุณหภูมิและรักษำควำมเย็นได้ (มกษ. 6401-2558) กำร
จัดกำรน้ ำนมดิบที่ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบมีส่วนส ำคัญต่อกำรรักษำคุณภำพน้ ำนมดิบให้เหมำะต่อกำรแปร
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รูปเป็นผลิตภัณฑ์นม กำรจัดกำรน้ ำนมดิบที่ดี ณ ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ ได้แก่ กำรรับน้ ำนมดิบ กำร
ตรวจสอบคุณภำพน้ ำนมดิบ กำรเก็บรักษำน้ ำนมดิบ กำรขนส่งน้ ำนมดิบ กำรท ำควำมสะอำดบริเวณ
ภำยในศูนย์รวบรวมน้ ำนมและอุปกรณ์ และกำรจัดกำรอ่ืนๆ  

 
  1.2.3 กำรจัดกำรน  ำนมดิบที่ โรงงำนแปรรูปนม กำรจัดกำรน้ ำนมดิบก่อนเข้ำสู่
กระบวนกำรแปรรูป ณ โรงงำน มีหลำยขั้นตอน ได้แก่ กำรรับน้ ำนมดิบ กำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำนมดิบ 
กำรเก็บรักษำน้ ำนมดิบ กำรแยกสิ่งสกปรกออกจำกน้ ำนมดิบ และกำรปรับมำตรฐำนไขมันนม (ภำพที่ 2) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษำคุณภำพน้ ำนมดิบให้เหมำะสมต่อกำรแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์นมประเภทต่ำงๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 กำรจัดเตรียมน้ ำนมดิบก่อนเข้ำสู่กระบวนกำรแปรรูป 
 

2. ผูเ้กี่ยวข้องในกำรจัดกำรกำรผลิตในห่วงโซ่กำรผลิตโคนม 
 ในกำรจัดกำรกำรผลิตโคนม ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องที่ส ำคัญ คือ ฟำร์มโคนม ศูนย์รวบรวมน้ ำนม
ดิบและโรงงำนแปรรูป  

น้ ำนมดิบ 

กำรแยกสิ่งสกปรกออกจำกน้ ำนมดิบ 

กำรปรับมำตรฐำนไขมันนม 

กำรแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์นม 

กำรเก็บรักษำน้ ำนมดิบ 

กำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำนมดิบ 
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2.1 ฟำร์มโคนม นับแต่เริ่มมีมำตรฐำนฟำร์มโคนมประกำศใช้เป็นมำตรฐำนสมัครใจ โดยกรม   

ปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในปี พ.ศ. 2549 ภำครัฐ โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมปศุสัตว์ ได้มี
มำตรกำรส่งเสริมกระตุ้นให้ฟำร์มโคนมในสหกรณ์โคนมและศูนย์รวมรวมน้ ำนมดิบเข้ำสู่กำรรับรอง
มำตรฐำนโดยร่วมมือกับชุมนุมสหกรณ์โคนมแห่งประเทศไทยด้วยกำรจัดอบรมสัมมนำเจ้ำหน้ำที่ผู้ตรวจ 
และให้ควำมรู้ค ำแนะน ำปรับปรุงฟำร์มเกษตรกรในพ้ืนที่ รวมทั้งกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ช่วยกำรจัดหำ
แหล่งเงินกู้ เพ่ือให้ปรับปรุงฟำร์มตำมเกณฑ์และพร้อมเข้ำรับกำรตรวจรับรองมำตรฐำนฟำร์มเลี้ยงสัตว์ 
  

2.2 ศูนย์รวบรวมน  ำนมดิบ เป็นศูนย์กลำงในกำรรวบรวมน้ ำนมดิบจำกเกษตรกรหรือศูนย์
รวบรวมน้ ำนมดิบอ่ืน ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิถุนำยน 2558 จ ำนวนศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบทั่วประเทศ 195 
แห่ง (ศูนย์สำรสนเทศและกำรสื่อสำร กรมปศุสัตว์, 2559) มีทั้งศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบของสหกรณ์โคนม 
องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) และเอกชน ตัวอย่ำงสหกรณ์โคนมที่มีศูนย์รวบรวม
น้ ำนมดิบกระจำยอยู่ตำมเขตพ้ืนที่เลี้ยงโคนม เช่น สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จ ำกัด สหกรณ์โคนมวังน้ ำเย็น 
จ ำกัด สหกรณ์โคนมมวกเหล็ก จ ำกัด และสหกรณ์โคนมไทยมิลค์ จ ำกัด ส ำหรับตัวอย่ำงศูนย์รวบรวม
น้ ำนมดิบเอกชน เช่น ศูนย์รับน้ ำนมดิบ ทีเค ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ผู้เลี้ยงโคนมภำคกลำง จังหวัดสระบุรี 
บริษัทส่งเสริมผลิตภัณฑ์นม จังหวัดสระบุรี กลุ่มพัฒนำโคนมซับสนุ่นและคลองม่วง กลุ่มผู้เลี้ยงโคนมกรับ
ใหญ่-ท่ำมะกำ เป็นต้น โดยทั่วไปศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบจะรับซื้อน้ ำนมดิบจำกเกษตรกรที่เป็นสมำชิก และ
ท ำเลที่ตั้งฟำร์มควรอยู่ห่ำงจำกศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบไม่เกิน 20 กิโลเมตร โดยสำมำรถยืดหยุ่นได้ตำม
สภำพกำรคมนำคม 

 
ลักษณะศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบนิยมสร้ำงเป็นอำคำร โดยตัวอำคำรอำจเป็นอำคำรเดี่ยวหรือ

อำคำรรวมซึ่งมีท้ังสถำนที่รับน้ ำนมดิบและโรงงำนแปรรูปนมรวมหรือแยกกันได้ ภำยในศูนย์รวบรวมน้ ำนม
ดิบแบ่งเป็นห้องๆ เพื่อให้ง่ำยต่อกำรปฏิบัติงำนและถูกสุขลักษณะ พร้อมติดตั้งอุปกรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับกำร
เก็บรักษำคุณภำพน้ ำนมดิบ กำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำนมดิบ และอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยเฉพำะถังรวบรวม
น้ ำนมดิบที่มีเครื่องท ำควำมเย็น (cooling tank) ขนำดบรรจุ 2-20 ตัน 

 
2.3 โรงงำนแปรรูป ส่วนใหญ่จะเป็นโรงงำนแปรรูปนมพร้อมดื่ม ทั้งนมพำสเจอร์ไรส์และนมยูเอช

ที บำงโรงงำนรับซื้อน้ ำนมดิบจำกเกษตรกรผ่ำนศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบของตนเอง เช่น โรงงำนนมทั้งห้ำ
แห่งขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) สหกรณ์โคนมหนองโพรำชบุรี จ ำกัด (ใน
พระบรมรำชูปถัมภ์) สหกรณ์โคนมวังน้ ำเย็น จ ำกัด และบริษัท ดัชมิลล์ จ ำกัด เป็นต้น แต่บำงโรงงำนรับ
ซื้อน้ ำนมดิบจำกศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบของสหกรณ์โคนม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
และศูนย์เอกชน เช่น บริษัท โฟร์โมสต์ ฟรีสแลนด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) บริษัท อุตสำหกรรมนม
ไทย จ ำกัด บริษัท ซีพี-เมจิ จ ำกัด และบริษัท เนสท์เล่ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเงื่อนไขและรำคำซื้อขำย
น้ ำนมดิบเป็นไปตำมข้อตกลงระหว่ำงบริษัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์นมกับผู้ขำยน้ ำนมดิบแต่ละรำย นอกจำกนี้ ใน
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บำงพ้ืนที่อำจมีโรงงำนแปรรูปนมพร้อมดื่มขนำดเล็กที่ท ำกำรรวบรวมน้ ำนมดิบจำกเกษตรกรโดยตรง แล้ว
น ำไปแปรรูปเป็นนมพำสเจอร์ไรส์บรรจุถุงพลำสติกหรือบรรจุขวดจ ำหน่ำยเอง ซึ่งนมสดในลักษณะ
ดังกล่ำวไม่สำมำรถเก็บไว้ได้นำนมัก ตลำดจึงจ ำกัดอยู่เฉพำะผู้บริโภคในท้องถิ่นบริเวณใกล้เคียง 

 
อย่ำงไรก็ตำม โรงงำนแปรรูปทุกแห่งจะต้องปฏิบัติตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับที่ 

193) พ.ศ.2543 เรื่อง วิธีกำรผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรผลิต และกำรเก็บรักษำอำหำร ตำมหลักเกณฑ์
วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตอำหำรว่ำด้วยสุขลักษณะทั่วไป และประกำศกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับที่ 298) 
พ.ศ.2549 เรื่อง วิธีกำรผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรผลิต และกำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์นมพร้อมบริโภค
ชนิดเหลวที่ผ่ำนกรรมวิธีฆ่ำเชื้อด้วยควำมร้อนโดยวิธีพำสเจอร์ไรส์ ซึ่งเป็นมำตรฐำนบังคั บ เพ่ือน ำไปขอ
ใบอนุญำตผลิตอำหำร (มีอำยุ 3 ปี) ต่อไป 
 

3. คุณภำพน  ำนมส ำหรับกำรบริโภค 
น้ ำนมโคเป็นแหล่งของสำรอำหำรต่ำงๆ ที่มีคุณค่ำทำงโภชนำกำรได้แก่ โปรตีน แคลเซียม และ

วิตำมินต่ำงๆ ส ำหรับผู้บริโภคในทุกเพศ ทุกวัย กำรบริโภคน้ ำนม มีทั้งในรูปแบบของน้ ำนมดิบที่ผ่ำน
กระบวนกำรแปรรูปเป็นน้ ำนมเพ่ือกำรบริโภค รวมทั้งผลิตภัณฑ์จำกน้ ำนม เช่น นมผง และเนย เป็นต้น 
ซึ่งในกำรผลิตน้ ำนมตั้งแต่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม กำรจัดกำรเลี้ยงโคนม กำรรีดน้ ำนม กำรขนส่งน้ ำนมดิบ 
กำรตรวจสอบคุณภำพและกำรรักษำคุณภำพของน้ ำนมดิบมีผลต่อคุณภำพน้ ำนมส ำหรับผู้บริโภค ดังนั้น 
จะต้องมีแนวทำงในกำรท ำเกิดควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยและควำมเหมำะสมของน้ ำนมและผลิตภัณฑ์
นม เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จำกน้ ำนมทำงด้ำนโภชนำกำรอย่ำงเต็มที่ รวมทั้งมีควำมปลอดภัยใน
กำรบริโภคด้วย 

  
ในกำรรับซื้อน้ ำนมดิบของศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบและโรงงำนแปรรูปนมที่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม

น ำไปส่งนั้น จะมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรรับซื้อน้ ำนมโค ตำมประกำศคณะกรรมกำรโคนมและผลิตภัณฑ์
นม เรื่อง มำตรฐำนกำรรับซื้อน้ ำนมโค ปี พ.ศ. 2558 (องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย, 
2559) ซ่ึงก ำหนดให้น้ ำนมดิบที่รับซื้อต้องมีคุณภำพได้มำตรฐำน ดังนี้ 

 
3.1 คุณภำพทั่วไปท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำรับซื อน  ำนมดิบ 

 1) เป็นน้ ำนมโคที่รีดได้จำกแม่โคโดยตรง ไม่มีกำรสกัดหรือผสมสำรอื่นใดในน้ ำนมโค  
 2) เป็นน้ ำนมโคที่ไม่เคยถูกปฏิเสธกำรรับซื้อมำก่อน หรือน ำมำผสมรวมกับน้ ำนมโคที่มีคุณภำพ

ในกำรผลิตเพื่อจ ำหน่ำยส ำหรับกำรบริโภค 
 3) เป็นน้ ำนมโคที่มีอำยุกำรเก็บรักษำไว้ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
 4) เป็นน้ ำนมโคที่มีสี กลิ่น รส ตำมธรรมชำติ 
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5) มีอุณหภูมิของน้ ำนมโคไม่เกิน 8 องศำเซลเซียส ณ หน้ำโรงงำน 
6) มีค่ำควำมถ่วงจ ำเพำะเมื่อตรวจโดยเครื่องแลคโตมิเตอร์ (lactometer) ของน้ ำนมดิบ เป็น

ค่ำที่ใช้ตรวจหำกำรเติมสิ่งเจือปนในน้ ำนมดิบ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเติมน้ ำ น้ ำนมดิบปกติ
มีค่ำควำมถ่วงจ ำเพำะ 1.026-1.030 ที่อุณหภูมิ 20 องศำเซลเซียส หรือ 1.028-1.034 ที่
อุณหภูมิ 15 องศำเซลเซียส กำรเติมน้ ำลงในน้ ำนมดิบจะท ำให้ค่ำควำมถ่วงจ ำเพำะของ
น้ ำนมดิบลดลง 

7) ไม่มีกำรตกตะกอนของโปรตีน เมื่อทดสอบด้วยแอลกอฮอล์ (alcohol test) ที่ควำมเข้มข้น 
75 เปอร์เซ็นต์ ในอัตรำส่วน 1:1 โดยปริมำตร กรณีทดสอบด้วยแอลกอฮอล์ไม่ผ่ำน ให้ท ำ
กำรตรวจซ้ ำเพ่ือยืนยันด้วยวิธีทดสอบกำรตกตะกอนด้วยกำรต้ม (clot on boiling test) 
โดยปกติน้ ำนมดิบคุณภำพดีต้องไม่ตกตะกอน หำกพบกำรตกตะกอนแสดงว่ำโปรตีนใน
น้ ำนมไม่เสถียรภำพ 

8) ตรวจด้วยเมธิลีนบลู (methylene blue reduction test) เกินกว่ำ 4 ชั่วโมง หรือรีซำซูริน
เทสต์ (resazurin reduction test) 1 ชั่วโมง ค่ำที่วัดได้ต้องไม่ต่ ำกว่ำ 4.5 ตำมมำตรฐำน
เทียบสีของ Lovibond 

9) มีค่ำควำมเป็นกรดไม่เกินร้อยละ 0.16 ของกรดแลคติค และค่ำ pH อยู่ระหว่ำง 6.60-6.80 
10) ตรวจไม่พบสำรปฏิชีวนะ โดยวิธีเดลโว (Delvo test) หรือวิธีอ่ืนที่เทียบเท่ำ 
11) ตรวจไม่พบสำรตกค้ำงที่เป็นพิษ เช่น ยำฆ่ำแมลง และสำรพิษจำกเชื้อรำ เกินกว่ำเกณฑ์

ปริมำณที่ส ำนักงำนมำตรฐำนสินค้ำเกษตรและอำหำรแห่งชำติก ำหนด (มกษ 9002 และ 
มกษ 9003) หรือตำมมำตรฐำนอำหำรระหว่ำงประเทศ ตำมแผนที่โรงงำนแปรรูปก ำหนด 

12) ตรวจไม่พบสำรปนเปื้อน เช่น ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ คลอรีน หรืออ่ืนๆ ตำมแผนที่
โรงงำนแปรรูปก ำหนด  

 
3.2 คุณภำพที่ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำด้ำนรำคำน  ำนมดิบ ได้แก่ องค์ประกอบของน้ ำนมโค  

คุณสมบัติทำงด้ำนจุลินทรีย์ จ ำนวนเม็ดเลือดขำว และจุดเยือกแข็ง 
1) องค์ประกอบของน  ำนมโค 

ก) ก ำหนดรำคำตำมปริมำณไขมัน (fat) ที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงตำมปริมำณไขมันที่วิเครำะห์ได้ ดังนี้ 
 ร้อยละปริมำณไขมัน น้อยกว่ำ 3.20   ลดลง 0.40 บำทต่อกิโลกรัม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน 3.20-3.39    ลดลง 0.20 บำทต่อกิโลกรัม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน 3.40-3.59    ไม่ลด/ไม่เพ่ิม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน 3.60-3.79    เพ่ิมข้ึน 0.20 บำทต่อกิโลกรัม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน 3.80-3.99    เพ่ิมข้ึน 0.30 บำทต่อกิโลกรัม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4.00   เพ่ิมข้ึน 0.40 บำทต่อกิโลกรัม 
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ข) ก ำหนดรำคำตำมปริมำณเนื้อนมไม่รวมมันเนย (solid not fat, SNF) ที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงตำม

ปริมำณไขมันที่วิเครำะห์ได้ ดังนี้ 
 ร้อยละปริมำณเนื้อนมไม่รวมมันเนย น้อยกว่ำ 8.25  ลดลง 0.40 บำทต่อกิโลกรัม 
 ร้อยละปริมำณเนื้อนมไม่รวมมันเนย 8.25-8.34  ลดลง 0.20 บำทต่อกิโลกรัม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน 8.35-8.49    ไม่ลด/ไม่เพ่ิม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน 8.50-8.69    เพ่ิมข้ึน 0.30 บำทต่อกิโลกรัม 
 ร้อยละปริมำณไขมัน เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 8.70  เพ่ิมข้ึน 0.60 บำทต่อกิโลกรัม 
  
 2) คุณสมบัติทำงด้ำนจุลินทรีย์ 
 จ ำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดในน้ ำนมโคโดยกำรตรวจด้วยวิธีกำรนับจ ำนวนจุลินทรีย์บนจำนเพำะ
เชื้อ (standard plate count, SPC) มีกำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงของรำคำ ดังนี้ 
 มำกกว่ำ 1,000,000 โคโลนีตอ่มิลลิลิตร    ลดลง 0.50 บำทต่อกิโลกรัม 
 700,001-1,000,000 โคโลนตี่อมิลลิลิตร    ลดลง 0.30 บำทต่อกิโลกรัม 
 500,001-700,000 โคโลนีต่อมิลลิลิตร    ลดลง 0.20 บำทต่อกิโลกรัม 
 400,001-500,000 โคโลนีต่อมิลลิลิตร    ไม่ลด/เพ่ิม 
 300,001-400,000 โคโลนีต่อมิลลิลิตร    เพ่ิมข้ึน 0.20 บำทต่อกิโลกรัม 
 200,001-300,000 โคโลนีต่อมิลลิลิตร    เพ่ิมข้ึน 0.30 บำทต่อกิโลกรัม 
 เท่ำกับหรือน้อยกว่ำ 200,000 โคโลนีต่อมิลลิลิตร   เพ่ิมข้ึน 0.50 บำทต่อกิโลกรัม 

 
3) จ ำนวนเม็ดเลือดขำว (somatic cell count) ตรวจด้วยวิธีกำรนับจำกกล้องจุลทรรศน์ 

(direct microscope count) หรือ เครื่องตรวจนับจ ำนวนเซลล์โซมำติก (fluoro-opto electronic 
method) มีกำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงของรำคำ ดังนี้ 

มำกกว่ำ 1,000,000 เซลล์ต่อมิลลิลิตร   ลดลง 0.50 บำทต่อกิโลกรัม หรือ
ให้ส่งคืนสหกรณ์/ศูนย์รวบรวม
น้ ำนมดิบ 

700,001-1,000,000 เซลล์ต่อมิลลิลิตร    ลดลง 0.30 บำทต่อกิโลกรัม 
500,001-700,000 เซลล์ต่อมิลลิลิตร    ลดลง 0.20 บำทต่อกิโลกรัม 
400,001-500,000 เซลล์ต่อมิลลิลิตร    ไม่ลด/เพ่ิม 
300,001-400,000 เซลล์ต่อมิลลิลิตร    เพ่ิมข้ึน 0.20 บำทต่อกิโลกรัม 
200,001-300,000 เซลล์ต่อมิลลิลิตร    เพ่ิมข้ึน 0.30 บำทต่อกิโลกรัม 
เท่ำกับหรือน้อยกว่ำ 200,000 เซลล์ต่อมิลลิลิตร   เพ่ิมข้ึน 0.50 บำทต่อกิโลกรัม 
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4) จุดเยือกแข็ง (freezing point)  

 ค่ำจุดเยือกแข็งด้วยเครื่องเทอร์มิสเตอร์ ครำยโอสโคป (thermistor cryoscope) หำกพบว่ำ 
อุณหภูมิสูงกว่ำ -0.510 องศำเซลเซียส ให้ลดลง 1.00 บำทต่อกิโลกรัม หรือให้ส่งคืนสหกรณ์ /ศูนย์
รวบรวมน้ ำนมดิบ จุดเยือกแข็งเป็นอีกค่ำหนึ่งที่ใช้ตรวจสอบกำรเติมน้ ำในน้ ำนมดิบ น้ ำนมดิบที่ไม่มีกำร
เจือปนน้ ำ มีจุดเยือกแข็งไม่สูงกว่ำ -0.510 องศำเซลเซียส แต่หำกน้ ำนมดิบมีกำรเจือปนน้ ำ จุดเยือกแข็ง
จะมีค่ำเพ่ิมข้ึนเข้ำใกล้ศูนย์องศำเซลเซียส 
 

4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 กำรจัดกำรกำรผลิตน  ำนมตำมมำตรฐำนฟำร์มโคนม 

พัชรี สุริยะ (2558) ศึกษำกำรเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนทำงเศรษฐศำสตร์ของกำรผลิต
น้ ำนมดิบตำมมำตรฐำนฟำร์มโคนมในอ ำเภอปำกช่อง จังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำ โครงสร้ำงต้นทุนและ
ผลตอบแทนทำงเศรษฐศำสตร์ของกำรผลิตน้ ำนมดิบของฟำร์มโคนมที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฟำร์ม
และฟำร์มโคนมที่ไม่ได้รับรองมำตรฐำนฟำร์มมีลักษณะเหมือนกัน โดยต้นทุนส่วนใหญ่ของฟำร์มโคนม คือ 
ต้นทุนค่ำอำหำร รองลงมำ คือ ค่ำเสื่อมรำคำทรัพย์สินและโคนม และค่ำแรงงำน ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำ
มูลค่ำต้นทุนและผลตอบแทนต่อปีต่อฟำร์ม พบว่ำ ในกลุ่มฟำร์มโคนมที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฟำร์ม
จะมีมูลค่ำมำกกว่ำกลุ่มฟำร์มโคนมที่ไม่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฟำร์ม เนื่องจำกเป็นฟำร์มโคนมที่มี
ขนำดใหญ่กว่ำ อย่ำงไรก็ตำม หำกพิจำรณำต้นทุนและผลตอบแทนทำงเศรษฐศำสตร์เฉลี่ยต่อกิโลกรัม 
พบว่ำ ฟำร์มโคนมที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฟำร์มมีต้นทุนกำรผลิตน้ ำนมดิบต่อกิโลกรัมต่ ำกว่ำรำคำ
น้ ำนมดิบที่ได้รับต่อกิโลกรัมสูงกว่ำ และมีก ำไรสุทธิต่อกิโลกรัมสูงกว่ำฟำร์มโคนมที่ไม่ได้รับกำรรับรอง
มำตรฐำนฟำร์ม แสดงให้เห็นว่ำ กำรยกระดับมำตรฐำนฟำร์มโคนมของ เกษตรกรท ำให้เกิดกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรผลิตและคุณภำพของน้ ำนมดิบ 

 
ประเสริฐ  และคณะ (2555) ศึกษำกำรจัดกำรฟำร์มโคนมตำมกำรปฏิบัติทำงกำรเกษตรที่ ดี : 

กรณีศึกษำจังหวัดสุโขทัย ในกำรจัดกำรฟำร์มตำมมำตรฐำนฟำร์มโคนมและกำรผลิตน้ ำนมดิบของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2542 พบว่ำ กำรจัดกำรฟำร์มโคนมของเกษตรกรไม่ผ่ำนเกณฑ์ตำมมำตรฐำนฟำร์มโค
นมและกำรผลิตน้ ำนมดิบของประเทศไทย ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยพ้ืนฐำนทำงสังคมและปัจจัยทำง
เศรษฐกิจ  เพศ  มีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกำรผลิตน้ ำนมดิบ กำรเก็บรักษำ และกำรขนส่งน้ ำนมดิบ กำรได้
รับทรำบข้อก ำหนดมำตรฐำนฟำร์มโคนม มีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำรฟำร์ม และแหล่งเงินทุนมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  และปัญหำกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนฟำร์มโคนมและกำรผลิต
น้ ำนมดิบของประเทศไทย  คือ พื้นที่ในกำรเลี้ยงโคมีจ ำกัด ขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด 
ไม่มีบ่อจุ่มน้ ำยำฆ่ำเชื้อโรคเข้ำ-ออกฟำร์ม   
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สุณีรัตน์ เอ่ียมละมัย และคณะ (2556) ศึกษำมำตรฐำนควำมปลอดภัยอำหำรตลอดห่วงโซ่กำร

ผลิตเพ่ือสนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ควำมปลอดภัยอำหำร: น้ ำนม พบว่ำ อุตสำหกรรมโคนมไทย
มีประสบกำรณ์ในกำรผลิตด้วยระบบที่มีคุณภำพ และมีกำรพัฒนำทั้งองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง ได้รับกำร
พัฒนำมำตรฐำนกำรผลิตตลอดห่วงโซ่โดยหน่วยงำนภำครัฐ โดยโรงงำนแปรรูปและผลิตภัณฑ์นมมีกำร
ก ำกับดูแลมำตรฐำนบังคับตำมกฎหมำยภำยใต้พระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ. 2522 ในขณะที่ศูนย์รวบรวม
น้ ำนมดิบและผู้ผลิตมีมำตรฐำนกำรผลิต (ฟำร์มและศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ) ใช้มำกว่ำ 10 ปี โดยเบื้องต้น
เป็นมำตรฐำนสมัครใจ ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ครอบคลุมทุกฟำร์ม ในขณะที่ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบได้
พัฒนำจำกมำตรฐำนสมัครใจเป็นมำตรฐำนบังคับ โดยกำรผลักดันในคณะกรรมกำรโคนมและผลิตภัณฑ์
นม (Milk Board) 

 
อย่ำงไรก็ตำม กำรก ำกับดูแลคุณภำพน้ ำนมตลอดห่วงโซ่กำรผลิตต้องเข้มงวดในกำรก ำกับดูแล

โดยเฉพำะน้ ำนมดิบต้นทำงจำกฟำร์ม จำกข้อมูลคุณภำพน้ ำนมดิบที่รำยงำนโดยกรมปศุสัตว์ พบว่ำ น้ ำนม
โคดิบ มีปัญหำคุณภำพด้ำนจ ำนวนเชื้อแบคทีเรียปนเปื้อน และเต้ำนมอักเสบค่อนข้ำงสูง รวมทั้งมีปริมำณ
เนื้อนมค่อนข้ำงต่ ำ ผลกำรสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มในท้องตลำด พบว่ำ มีจ ำนวนสุ่มตรวจใน
มำตรกำรเฝ้ำระวังค่อนข้ำงน้อยและไม่มีควำมสม่ ำเสมอ ปัญหำที่พบของผลิตภัณฑ์นมส่วนใหญ่เป็นด้ำน
แบคทีเรียเป็นหลัก ซึ่งสำเหตุอำจมำจำกคุณภำพน้ ำนมดิบต้นทำง กระบวนกำรผลิต กำรเก็บรักษำและกำร
ขนส่งที่ควบคุมอุณหภูมิไม่ได้ตำมก ำหนด นอกจำกนี้  กำรตรวจสำรปนเปื้อนตกค้ำงอ่ืนๆ ยังไม่ได้
ด ำเนินกำรเฝ้ำระวังอย่ำงสม่ ำเสมอตลอดห่วงโซ่กำรผลิต และจำกผลกำรศึกษำนี้ ได้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนำ
เพ่ือกำรขับเคลื่อนกำรผลิตน้ ำนมโคคุณภำพดีตลอดห่วงโซ่ คือ กำรใช้เครื่องมือ (กฎหมำย/มำตรฐำน) ที่มี
อยู่ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ กำรสื่อสำรข้อมูลให้ผู้บริโภคมีควำมรู้ในกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นม
ที่มีคุณภำพและควำมปลอดภัย ผลิตจำกนมโคแท้ จะช่วยสนับสนุนควำมเข้มแข็งและควำมยั่งยืนของ
อุตสำหกรรมนมไทยได้ 

 
พุทธชำติ คำดสนิท และยุพำพร นักบุญ (2556) ศึกษำควำมรู้และทัศนคติเกี่ยวกับมำตรฐำน

ฟำร์มโคนมของเกษตรกรในจังหวัดนครสวรรค์ จ ำนวน 73 รำย ด้วยแบบสอบถำม พบว่ำ เกษตรกรมี
ควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนฟำร์มโคนมในระดับปำนกลำง ส่วนใหญ่ขำดควำมรู้เกี่ยวกับอำยุกำรรับรอง
มำตรฐำนฟำร์มโคนม โดยร้อยละ 89.04 เคยอบรมผู้ประกอบกำรมำตรฐำนฟำร์มโคนม เกษตรกรมี
ทัศนคติเชิงบวกว่ำ มำตรฐำนฟำร์มมีประโยชน์ทั้งในด้ำนคุณภำพน้ ำนม ป้องกันโรค ไม่ก่อปัญหำ
สิ่งแวดล้อม และเป็นกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน (AEC) ในระดับเห็นด้วย ส่วนทัศนคติเชิงลบว่ำ 
เป็นกำรเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยและภำระงำน โดยไม่มีผลเพ่ิมรำคำน้ ำนมหรือเป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดใดๆ ก็อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยเช่นกัน เกษตรกรเห็นด้วยอย่ำงยิ่งว่ำผู้ตรวจรับรองควรแจ้งวิธีกำรตรวจประเมินและ
หลักเกณฑ์อย่ำงชัดเจนเพ่ือให้เกษตรกรมีส่วนร่วมและมีควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง เกษตรกรให้ข้ อเสนอแนะ
เกี่ยวกับวิธีกำรตรวจรับรองและกฎระเบียบมำตรฐำนฟำร์มมำกที่สุดร้อยละ 41 ส่วนแรงจูงใจที่จะท ำให้
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เข้ำสู่ระบบมำตรฐำนฟำร์มมำกที่สุดคือ กำรมีส่วนเพิ่มรำคำน้ ำนม โดยแหล่งควำมรู้และข่ำวสำรเกี่ยวกับโค
นม เกษตรกรส่วนใหญ่รับรู้จำกเจ้ำหน้ำที่ของกรมปศุสัตว์ ร้อยละ 86.30  

 
สุภำวดี แหยมคง และคณะ (2551) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบน้ ำนมที่ผลิตโดย

สมำชิกของศูนย์รวบรวมนมดิบเอกชนแห่งหนึ่งในเขตภำคกลำงของประเทศไทย พบว่ำ น้ ำนมดิบที่ผลิตได้
โดยเกษตรกรกลุ่มนี้มี ไขมันนม 3.37±0.44 เปอร์เซ็นต์  โปรตีน 3.00±0.22 เปอร์เซ็นต์  แลคโตส 
4.45±0.38 เปอร์เซ็นต์ ธำตุน้ ำนมไม่รวมไขมัน 8.21±0.38 เปอร์เซ็นต์ ธำตุน้ ำนมทั้งหมด 11.49±0.82 
เปอร์เซ็นต์  และปริมำณเซลล์โซมำติก 629.86±660.57x103 เซลล์/มิลลิลิตร ควำมผันแปรของ
องค์ประกอบน้ ำนมที่ศึกษำได้รับอิทธิพลจำกควำมแตกต่ำงของปัจจัยร่วมระหว่ำงปีและฤดูกำล และปัจจัย
ร่วมระหว่ำงพ้ืนที่ตั้งและขนำดของฟำร์มอย่ำงมีนัยส ำคัญยิ่งทำงสถิติ (P < 0.01) ฟำร์มแต่ละฟำร์มมี
อิทธิพลต่อควำมผันแปรขององค์ประกอบน้ ำนมน้อยกว่ำ 1 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเปรียบเทียบกับควำมผันแปร
ของลักษณะดังกล่ำวในภำพรวม ผลกำรศึกษำครั้งนี้บอกเป็นนัยว่ำในกำรเพ่ิมคุณภำพของผลผลิตน้ ำนมที่
ผลิตได้ในแต่ละช่วงเวลำ (ปีและฤดูกำล) และในแต่ละฟำร์มที่มีขนำดและพ้ืนที่ตั้งแตกต่ำงกันนั้น
จ ำเป็นต้องใช้กลวิธีในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำที่แตกต่ำงกัน 
 

4.2 กำรจัดกำรผลิตน  ำนมด้ำนควำมปลอดภัยทำงอำหำร 
กำรจัดกำรผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต้องเริ่มต้นจำกฟำร์มโคนม จำกรำยงำน Lemma et al. (2018) 

ศึกษำกำรพัฒนำกำรผลิตน้ ำนมโคปลอดภัยในฟำร์มโคนมระบบ intensive ของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมรำย
ย่อยของประเทศเอธิโอเปีย พบว่ำ กำรลดปริมำณจุลินทรีย์เริ่มต้นในน้ ำนมโคดิบและกำรป้องกันให้มีกำร
เจริญเติบโตของจุลินทรีย์น้อยที่สุดเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้น้ ำนมและผลิตภัณฑ์จำกนมมีควำมปลอดภัย 
ทั้งนี้ กำรจัดกำรผลิตตำมมำตรฐำนกำรผลิตที่ดีเป็นแนวทำงหนึ่งที่ส ำคัญในกำรที่จะท ำให้น้ ำนมโคท่ีผลิตได้
จำกฟำร์มมีควำมปลอดภัยต่อกำรน ำไปบริโภค 

 
Te Giffel and Wells-Bennik (2010) อ้ำงใน Lemma et al. (2018) รำยงำนว่ำ กำรควบคุม

กำรปนเปื้อนของจุลินทรีย์ในอำหำรสัตว์ สุขอนำมัยในฟำร์มและโรงรีดนม ควำมสะอำดของโคนม กำรจัด 
กำรสุขภำพโคนมที่ดีเพ่ือหลีกเลี่ยงโรคเต้ำนมอักเสบ กำรท ำควำมสะอำดและกำรฆ่ำเชื้อโรคอุปกรณ์รีดนม
ที่มีประสิทธิภำพ และกำรลดอุณหภูมิของน้ ำนมให้มีอุณหภูมิไม่เกิน 4 องศำเซลเซียส อย่ำงรวดเร็ว เป็น
สิ่งที่จ ำเป็นที่สุดในกำรลดกำรปนเปื้อนของน้ ำนมในระดับฟำร์ม ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรด้ำนควำม
ปลอดภัยด้ำนอำหำร  

 
เมื่อผลผลิตน้ ำนมที่ผลิตได้จำกฟำร์มโคนมมีกำรจัดกำรที่ดีจนได้ผลผลิตน้ ำนมดิบที่ปลอดภัยแล้ว 

กำรขนส่งน้ ำนมไปยังส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่กำรผลิตโคนม ได้แก่ ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ และ
โรงงำนแปรรูปนมก็มีควำมส ำคัญด้วยเช่นกัน ในปัจจุบันระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยทำงอำหำรเข้ำมำ
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มีบทบำทและควำมส ำคัญในอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตอำหำรมำกยิ่งขึ้น จำกรำยงำนของ 
Papademas and Bintsis. (2010) พบว่ำ อุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องกับนมจ ำเป็นต้องมีกำรปรับตัวและใช้
ระบบด้ำนควำมปลอดภัยในระบบกำรผลิต ได้แก่ ระบบกำรวิเครำะห์อันตรำยและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม
ในกำรผลิตอำหำร HACCP (Hazard Analysis and Critical Point System) ซึ่งเป็นระบบกำรจัดกำร
เพ่ือควำมปลอดภัยของอำหำร โดยใช้กำรควบคุมจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม (CCP) ของกำรผลิต ระบบ
ดังกล่ำว ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมอำหำรสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้โดยตลอดในห่วงโซ่อำหำร ตั้งแต่ผู้ผลิต
เบื้องต้น (Primary Producer) จนถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้ำย เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ และเพ่ือให้มั่นใจว่ำผลิตภัณฑ์นมที่ปลอดภัยจะเข้ำถึงผู้บริโภค นอกจำกนี้ กำรน ำระบบ 
HACCP มำใช้ยังสำมำรถช่วยลดกำรกีดกันทำงกำรค้ำของประเทศน ำเข้ำได้อีกด้วย ทั้งนี้ ระบบ HACCP 
ยึดหลักเกณฑ์ตำมโครงกำรมำตรฐำนอำหำรระหว่ำงประเทศ (Codex) ซึ่งสำมำรถป้องกันอันตรำย หรือ
สิ่งปนเปื้อนทำงชีวภำพ เคมี และกำยภำพของอำหำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะเน้นกำรควบคุม
พนักงำนและ / หรือเทคนิคกำรตรวจติดตำมอย่ำงต่อเนื่องที่จุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมและลดควำมส ำคัญของ
กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุดท้ำย 
 

4.3 ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับน  ำนมที่บริโภค 
ภำวิน  ผดุงทศ และคณะ (2549) ศึกษำคุณภำพน้ ำนมและพฤติกรรมกำรบริโภคน้ ำนมของ

ผู้บริโภคจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ เหตุผลที่ส ำคัญที่สุดที่ผู้บริโภคดื่มน้ ำนม คือ เพ่ือสุขภำพ (79.4%) ส่วน
ใหญ่ชอบดื่มนมรสจืดมำกที่สุด (42.5%) รองลงมำ คือ รสหวำน (32.9%) และรสช็อคโกแลต (10.8%) 
ตำมล ำดับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกซื้อน้ ำนมที่ส ำคัญที่สุด  คือ คุณค่ำทำงโภชนำกำร (81%) 
รองลงมำ คือ รสชำติ (66.8%) และรำคำ (55.3%) ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริโภคส่วนใหญ่ (89.2%) 
ไม่ทรำบองค์ประกอบของน้ ำนม แม้ว่ำส่วนใหญ่จะอ่ำนฉลำกก่อนซื้อ (91.8%) โดยสรุปน้ ำนมที่มีจ ำหน่ำย
ตำมท้องตลำดมีคุณภำพดี ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของน้ ำนม 

 
ศิรวิทย ศิริรักษ์ (2559) ศึกษำปจจัยสวนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมส ำคัญตอพฤติกรรมกำร

บริโภค นมพรอมดื่มของนักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำชภัฎภูเก็ต พบว่ำ ปจจัยสวนประสม
ทำงกำรตลำดที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด คือ ปจจัยทำงดำนรำคำ รองมำ คือ ปจจัยทำงดำนผลิตภัณฑ ได้แก ่
ดำนรสชำติ ดำนกลิ่น ดำนสีสัน ดำนตรำยี่หอ และดำนควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ ตำมล ำดับ  ปจจัย
ทำงดำนสถำนที่จัดจ ำหนำย และปจจัยทำงดำนสงเสริมกำรขำย ตำมล ำดับ นอกจำกนี้ ปจจัยสวนประสม
ทำงกำรตลำดมีควำมสัมพันธกับค่ำใชจำยที่ซื้อสินคำที่ซื้อตอครั้งอยำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 
ณภัทร อยู่พุ่ม และวงหทัย ตันชีวะวงศ์  (2559) ศึกษำกำรรับรู้ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำไทย-เดน

มำร์ค ของผู้ซื้อนมพร้อมดื่มประเภท UHT ซึ่งประกอบไปด้วยภำพลักษณ์ 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรกำรผลิต ด้ำนคุณค่ำของผลิตภัณฑ์และตรำสินค้ำ และด้ำนกำรตลำดและกำรขำย พบว่ำ กำรรับรู้
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ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำไทย-เดนมำร์คด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรผลิต และด้ำนคุณค่ำของผลิตภัณฑ์และตรำ
สินค้ำมีควำมสัมพันธ์กับกำรซื้อนมพร้อมดื่มประเภท UHT ตรำสินค้ำไทย-เดนมำร์ค แต่เป็นเพียง
ควำมสัมพันธ์ในระดับที่ต่ ำ ส่วนกำรรับรู้ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำไทย-เดนมำร์คด้ำนกำรตลำดและกำรขำย ไม่
มีควำมสัมพันธ์กับกำรซื้อนมพร้อมดื่มประเภท UHT ตรำสินค้ำไทย-เดนมำร์ค 

 
Yin et al. (2016) ศึกษำควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อนมออร์แกนิคในแต่ละตรำสินค้ำที่

สำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยศึกษำจำกกำรสุ่มเลือกเก็บข้อมูลจำกผู้บริโภค จ ำนวน 876 คน ใน
สำธำรณรัฐประชำชนจีน พบว่ำ ผู้บริโภคชำวจีนมีควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจในนมออร์แกนิคอยู่ใน
ระดับต่ ำ โดยส่วนใหญ่จะมอบควำมไว้วำงใจให้แต่ละตรำสินค้ำในระดับใกล้เคียงกัน ยกเว้นตรำสินค้ำที่มี
ชื่อเสียงจะได้รับควำมไว้วำงใจเพ่ิมขึ้นมำกกว่ำตรำสินค้ำที่ไม่มีชื่อเสียงเล็กน้อย โดยปัจจัยในด้ำนอำยุ 
กำรศึกษำ ควำมปลอดภัยของสินค้ำ กำรก ำกับดูแลของรัฐบำล รำคำสินค้ำ และควำมสะดวกในกำรหำซื้อ
นมออร์แกนิคนั้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อควำมไว้วำงใจของผู้บริโภค อย่ำงไรก็ตำมกลับพบว่ำ ปัจจัย
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของผู้ผลิต จิตส ำนึกในด้ำนต่ำงๆ ไม่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจในนม  
ออร์แกนิคของประชำชนในสำธำรณรัฐประชำชนจีน 

 
Hsu and Lin (2006) ศึกษำกำรบริโภคและกำรรับรู้คุณลักษณะของนมสด โยเกิร์ต พร้อมดื่ม 

และนมปรุงแต่งของผู้บริโภคในไต้หวัน โดยศึกษำจำกกำรเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 300 ตัวอย่ำง 
จำกสำมเขตปริมณฑลที่มีประชำกรมำกที่สุดในไต้หวัน พบว่ำ บุคคลที่มีควำมตั้งใจซื้อจะเกิดพฤติกรรม
กำรซื้อในปริมำณท่ีสูงขึ้น จำกกำรที่บุคคลมีควำมรู้สึกในเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ มีรำยได้ของครัวเรือนสูงขึ้น 
ผลิตภัณฑ์มีรสชำติดี และผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติที่มีคุณประโยชน์ต่อผู้บริโภค โดยบุคคลจะมุ่งให้ควำม
สนใจในเรื่องของฉลำกในด้ำนจ ำนวนไขมันในผลิตภัณฑ์นั้นๆหรือจ ำนวนแคลเซียมที่จะได้รับหลังจำกกำร
บริโภค และท่ีส ำคัญอย่ำงยิ่ง คือ กำรมีตรำรับรองตำมมำตรฐำนที่ดี  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




